Regulamin korzystania z serwisu internetowego Best Choice Travel

Ponizszy Regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania serwisu internetowego Best Choice
Travel znajdujacego sie na stronie www.bestchoicetravel.pl.

Postanowienia Regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, okreslajg prawa i obowigzki Uzytkownikéw Serwisu.

§1 Informacje podstawowe

1.1. Wiascicielem Serwisu i podmiotem $wiadczacym ustugi w ramach Serwisu jest Best Choice
Radostaw Rapior Jolanta Rapior s.c., z siedzibg w Poznaniu, kod pocztowy 61-055, ul. Dobromity 16,
NIP 779-21-14-561 dziatajgca jako agent turystyczny zwana dalej Best Choice Travel.

1.2. Serwis umozliwia Uzytkownikom Serwisu dokonywanie rezerwacji i zakup wycieczek
turystycznych poprzez udostepnienie systemu rezerwacji internetowej Best Choice Travel.

1.3. Zalozenie rezerwacji lub zakup wycieczki moze nastgpi¢ rowniez telefonicznie pod numerem
wskazanym na stronie Serwisu oraz w biurze podrozy Best Choice Travel mieszczacym sie w
Poznaniu, w galerii Stary Browar.

1.4. Prezentowane na stronach internetowych Best Choice Travel materiaty, informacje lub ceny nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

§2 Zasady ogdlne zakupu wycieczek

2.1. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik Serwisu akceptuje warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie.

2.2. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest tylko w swoim imieniu.

2.3. Dokonywanie zapytan o rezerwacje z uzyciem falszywego nazwiska lub cudzego nazwiska bez
waznego petnomocnictwa jest niedopuszczalne i zabronione poprzez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

2.4. Best Choice Travel nie gwarantuje, ze korzystanie z Serwisu bedzie przebiegato bez usterek,
wad, przerw czy braku mozliwosci potgczenia z Systemem Rezerwacji Internetowej oraz co do tego,
ze rezultat poszukiwan sprosta oczekiwaniom Uzytkownikom Serwisu, co do merytorycznej
zawartosci, doktadnosci czy przydatnosci uzyskanych informacji.

2.5. Dokonanie rezerwacji i zakupu wycieczki turystycznej jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ i
akceptacjg warunkéw uczestnictwa Organizatora wycieczki turystycznej oraz zapiséw niniejszego
Regulaminu.

2.6. Dane osoby, na ktorg rezerwacja jest dokonana, powinny zgadzac sie z danymi w paszporcie lub
w dowodzie osobistym przy podrozach na terenie Unii Europejskiej. W przypadku niezrealizowania
swiadczen wykupionych z powodu niezgodnosci danych osobowych zawartych w dokonanej
rezerwacji z danymi znajdujgcymi sie w paszporcie lub dowodzie osobistym, dokonana zapfata za
wycieczke turystyczng podlega zwrotowi w czesci pomniejszonej o szkode poniesiong w wyniku
zawarciem umowy i niezrealizowaniem swiadczenia.

2.7. W chwili dokonania rezerwacji wycieczki turystycznej Uzytkownik Serwisu powinien posiadaé
odpowiednie i aktualne dokumenty umozliwiajgce odbycie podrézy, w tym w szczegdlnosci wazny
paszport, wymagane przy wyjezdzie wizy lub inne dokumenty okreslone przepisami panstw, do
ktorych sie podrozuje.

§3 Ochrona danych osobowych

3.1. Dane wprowadzone przez Panstwa do Systemu Rezerwacji Internetowej beda przetwarzane
przez Best Choice Travel zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997
roku (tekst jednolity Dz.U nr 101 poz. 926 z 2002 r. z pézniejszymi zmianami).

3.2. Best Choice Travel przetwarza dane osobowe niezbedne do nawigzania, zmiany, lub rozwigzania
stosunku prawnego, ktére podane zostaty w formularzu rejestracyjnym

3.3 Wypetniajac Formularz Rezerwacyjny wyrazacie Panstwo zgode na przetwarzanie przez Best
Choice Travel swoich danych osobowych w celach administracyjnych i statystycznych oraz w celu
Swiadczenia przez Best Choice Travel ustug marketingowych polegajacych na promowaniu ustug Best
Choice Travel i jego partneréw.

3.4 Wystanie formularza rejestracyjnego po oznaczeniu opcji (Tak) w odniesieniu do opcji handlowych,
stanowi wyrazenie zgody na przesytanie za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej informacji
handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3.5 Udostepnienie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu prawidtowej realizacji ustugi. W
kazdej chwili macie Panstwo prawo wgladu do swoich danych oraz do ich poprawiania, a takze do
zadania ich usuniecia.



§4 Dokonanie rezerwacji

Zarezerwowanie wycieczki turystycznej moze odby¢ sie przez:

Internet

4.1. Korzystajagc z wyszukiwarki internetowej umieszczonej na stronie www.bestchoicetravel.pl
Uzytkownik Serwisu okresla parametry interesujacej go wycieczki turystycznej.

4.2. Nastepnie po wyswietleniu listy poréwnawczej z wycieczkami spetniajgcymi zadane kryteria
wyszukiwania Uzytkownik Serwisu wybiera jedng z wycieczek prezentowanych przez System
Rezerwacji Internetowe;.

4.3. Po doktadnym zapoznaniu sie z opisem wycieczki, jej ceng i dostepnoscig Uzytkownik Serwisu
przechodzi do formularza rezerwaciji (,Formularz”), do ktérego nalezy wprowadzi¢ prawidtowe dane
osobowe uczestnikdbw wycieczki niezbedne do dokonania rezerwacji w Systemie Rezerwaciji
Internetowej. Przedstawiona oferta nie jest jeszcze ofertg handlowg w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego.

4.4. Po wprowadzeniu danych Uzytkownik Serwisu w dolnej czesci Formularza powinien zaznaczyé¢
nastepujace opcje:

- akceptuje po uprzednim zapoznaniu warunki uczestnictwa Organizatora wycieczki turystycznej, do
ktérych link znajduje sie na Formularzu.

- akceptuje zapisy niniejszego regulaminu

-oswiadczam, ze w zwigzku z art. 23 ust.1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych.

-oswiadczam, ze jestem dysponentem adresu poczty elektronicznej wskazanym w niniejszym
zgtoszeniu i wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych ustug
turystycznych.

4.5. Nastepnie Uzytkownik Serwisu przechodzi do rezerwacji wybierajac przycisk REZERWUJ
Wybierajac przycisk REZERWUJ Uzytkownik Serwisu dokonuje wstepnej rezerwaciji, ktéra nie daje
jeszcze gwarancji wyjazdu jak i obowigzku zaptaty ceny. Ta opcja umozliwia dokonanie rezerwacji
wybranej oferty bez potwierdzenia miejsc. Rezerwacja ta wymaga weryfikacji dostepnosci miejsc
przez naszego doradce w systemie Organizatora.

4.6. Po sprawdzeniu dostepnosci miejsc oraz po ostatecznym potwierdzeniu petnej ceny wycieczki
doradca Best Choice Travel kontaktuje sie bezposrednio z Uzytkownikiem Serwisu (poprzez adres e-
mail wskazany przez Panstwa w Formularzu lub telefonicznie).

4.7. Po potwierdzeniu checi zakupu wycieczki przestany zostanie do Uzytkownika Serwisu mail
potwierdzajacy ztozenie zamowienia wraz z dokumentami rezerwacyjnymi: Umowg i Warunkami
Uczestnictwa Organizatora.

4.8. Po sprawdzeniu przez Uzytkownika Serwisu danych w umowie pod katem ich zgodnosci z
zamoéwieniem, Uzytkownik Serwisu dokonuje wptaty podanej kwoty. Wptaty mozna dokonaé
przelewem bankowym. W celu skrécenia czasu oczekiwania na zaksiegowanie wptaty i tym samym
przyspieszenia procesu rezerwacji Uzytkownik Serwisu moze przesta¢ potwierdzenie przelewu na
adres info@bct.starybrowar.pl lub faksem na numer 61 859 66 57. Przestanie do Best Choice Travel
mailem na adres info@bct.starybrowar.pl lub faksem na numer 61 859 66 55 potwierdzenia przelewu
jest rownoznaczne z akceptacjg Umowy i Warunkow Uczestnictwa Organizatora.

4.9. Na podstawie wptaty dokonanej przez Uzytkownika Serwisu, doradca Best Choice Travel
potwierdzi ostatecznie rezerwacje w systemie Organizatora, a nastepnie przesle Uzytkownikowi
Serwisu mailem potwierdzenie rezerwacji ktére upowaznia do odbioru dokumentow podrézy na
lotnisku. Z chwilg potwierdzenia rezerwacji przez Organizatora zawarta zostaje umowa miedzy
Uzytkownikiem Serwisu a Biurem Podrozy.

4.10. Ze wzgledéw formalnych konieczne jest podpisanie Umowy i odestanie jej do Best Choice Travel
faksem na numer: 61 859 66 57 lub po zeskanowaniu mailem na adres: info@bct.starybrowar.pl w
ciagu 24h od dokonania wpfaty.

Rezerwacja Telefoniczna pod numerem 61 859 66 55

4.11. Po uzyskaniu potgczenia z konsultantem Best Choice Travel Uzytkownik Serwisu podaje kod
konkretnej oferty, ktdra jest zainteresowany lub ogdine preferencje dotyczace wyjazdu.

4.12. Konsultant Best Choice Travel potwierdza dostepnos¢ miejsc i weryfikuje ostateczng cene
wybranej przez Uzytkownika Serwisu wycieczki lub przedstawia najlepsze oferty odpowiadajace
podanym preferencjom.




4.13. Po sprawdzeniu dostepnosci miejsc oraz po ostatecznym potwierdzeniu petnej ceny wycieczki u
Organizatora, Konsultant Best Choice Travel kontaktuje sie z Uzytkownikiem Serwisu na jeden z
mozliwych sposobdéw (poprzez adres e-mail wskazany przez Panstwa w Formularzu lub telefonicznie).
4.14. Po potwierdzeniu checi zakupu wycieczki przestany zostanie do Uzytkownika Serwisu mail
potwierdzajacy ztozenie zamowienia wraz z dokumentami rezerwacyjnymi: Umowg i Warunkami
Uczestnictwa Organizatora.

4.16. W celu skrécenia czasu oczekiwania na zaksiegowanie wptaty i tym samym przyspieszenia
procesu rezerwacji Uzytkownik Serwisu moze przestaC potwierdzenie przelewu na adres
info@bct.starybrowar.p lub faksem na numer 61 859 66 57. Przestanie do Best Choice Travel mailem
na adres info@bct.starybrowar.pl lub faksem na numer 61 859 66 55 potwierdzenia przelewu jest
réwnoznaczne z akceptacjg Umowy i Warunkéw Uczestnictwa Organizatora.

4.17. Na podstawie wptaty dokonanej przez Uzytkownika Serwisu, doradca Best Choice Travel
potwierdzi ostatecznie rezerwacje w systemie Organizatora, a nastepnie przesle Uzytkownikowi
Serwisu mailem potwierdzenie rezerwacji ktére upowaznia do odbioru dokumentéw podrézy na
lotnisku. Z chwilg potwierdzenia rezerwacji przez Organizatora zawarta zostaje umowa miedzy
Uzytkownikiem Serwisu a Biurem Podrézy.

4.18.Ze wzgledow formalnych konieczne jest podpisanie Umowy i odestanie jej do Best Choice Travel
Umowy faksem na numer: 61859 66 57 Ilub po zeskanowaniu mailem na adres:
info@bct.starybrowar.pl w ciggu 24h od dokonania wptaty.

Rezerwacja osobiscie w biurze Best Choice Travel w Starym Browarze w Poznaniu

4.19. Podczas bezposredniej wizyty w biurze, Uzytkownik Serwisu podaje kod konkretnej oferty
wyszukanej na Serwisie, ktérg jest zainteresowany lub ogdlne preferencje dotyczace wyjazdu

4.20. Konsultant w biurze podrézy potwierdza dostepnos¢é miejsc i weryfikuje ostateczng cene
wybranej przez Uzytkownika Serwisu wycieczki lub przedstawia najlepsze oferty odpowiadajace
Panstwa preferencjom.

4.21. Po sprawdzeniu dostepnosci miejsc oraz po ostatecznym potwierdzeniu petnej ceny wycieczki u
Organizatora, Konsultant Best Choice Travel wydaje Uzytkownikowi Serwisu Umowe i Warunki
Uczestnictwa Organizatora. Podpisanie umowy nastepuje w biurze. Forma ptatnosci wybierana jest
przez Uzytkownika Serwisu. W przypadku ptatnosci przelewem, termin jego dokonania okresla
konsultant Best Choice Travel. Jedynie przestrzeganie ustalonych z konsultantem terminéw ptatnosci -
gwarantuje Uzytkownikowi Serwisu utrzymanie wstepnie zarezerwowanych miejsc.

4.22. Na podstawie wptaty dokonanej przez Uzytkownika Serwisu, doradca Best Choice Travel
potwierdzi ostatecznie rezerwacje w systemie Organizatora, a nastepnie przesle Uzytkownikowi
Serwisu mailem potwierdzenie rezerwacji ktére upowaznia do odbioru dokumentow podrézy na
lotnisku. Z chwilg potwierdzenia rezerwacji przez Organizatora zawarta zostaje umowa miedzy
Uzytkownikiem Serwisu a Biurem Podrozy.

§5 Cena wycieczki turystycznej

5.1. Cena zakupionej wycieczki turystycznej obejmuje wszystkie sktadniki zawarte w opisie wycieczki
turystycznej, a w szczegolnosci:

a.) optate za zakwaterowanie,

b.) optate za Srodek transportu (nie dotyczy wycieczek z dojazdem wiasnym),

c.) opfate za swiadczenia dodatkowe zgodne z opisem wycieczki,
d.)
e.)

podatki,

optaty paliwowe i lotniskowe w przypadku wycieczek lotniczych,
f.) inne zgodne z opisem wycieczki.
5.2. Organizator wycieczki moze zmieni¢ lub wycofaé ze sprzedazy oferte juz po dokonaniu
rezerwacji. Rezerwacja taka zostanie anulowana bez ponoszenia przez Uzytkownika Serwisu
jakichkolwiek kosztéw. W takim przypadku zaptacona kwota zostanie zwrdécona Uzytkownikowi
Serwisu w terminie wynikajgcym z Warunkoéw Uczestnictwa Organizatora. Best Choice Travel nie ma
wptywu na dokonywanie zmian przez Organizatora imprezy. Zasady dokonywania tych zmian
okre$lone sg kazdorazowo w Umowie lub w Warunkach Uczestnictwa, podpisywanych przy
dokonywaniu rezerwaciji.
5.3. Z uwagi na fakt, ze cena wycieczki turystycznej moze byC wyrazona przez niektérych
Organizatoréw zaréwno w PLN jak i w walutach obcych, cena za wycieczke turystyczng moze ulec
niewielkim zmianom, wynikajagcym z dziennego kursu danej waluty, jednakze zmiana ceny nie moze
nastgpi¢ w okresie 20 dni przed datg wyjazdu.
5.4. Kazdy z Organizatorow wycieczek turystycznych zastrzega sobie prawo do zmiany ceny
wycieczki w sytuacjach przewidzianych w Warunkach Uczestnictwa danego Organizatora.



5.5. Finalna cena zakupu wycieczki turystycznej nie jest gwarantowana przez Best Choice Travel w
momencie dokonywania przez Uzytkownika Serwisu rezerwacji, az do chwili uzyskania przez Best
Choice Travel ostatecznego potwierdzenia rezerwacji od Organizatora wycieczki turystycznej.
5.6. Best Choice Travel zastrzega sobie prawo do anulowania dokonanej rezerwacji i petnego zwrotu
wptaconej kwoty w sytuacji, gdy na skutek btedéw technicznych w systemie rezerwacyjnym Best
Choice Travel zostaty podane btedne ceny w opisie zarezerwowanej przez Uzytkownika Serwisu
wycieczki turystyczne;.
§6 Formy ptatnosci
6.1. W zaleznosci od dtugosci terminu pomiedzy rezerwacjg wycieczki turystycznej, a datg jej
rozpoczecia mozliwe sg dwa rodzaje ptatnosci za wycieczke:
-ptatnosc czesciowa polegajaca na wptacie zaliczki
- ptatnosc¢ catkowita
6.3. Przy wptacie zaliczki, konsultanci Best Choice Travel udzielajg Uzytkownikowi Serwisu rowniez
szczegotowych informacji na temat harmonogramu dalszych doptat do petnej ceny wycieczki.
6.4. W Best Choice Travel Uzytkownik Serwisu ma prawo do wyboru nastepujace formy ptatnosci:
Przelew bankowy
Whptata gotéwkowa

Ptatnos¢ przelewem bankowym

6.5.1. Przelewu nalezy dokonac¢ na konto wskazane w potwierdzeniu rezerwacji lub na konto:
Best Choice s.c.

BOS Bank S.A.

Nr. 3415401056 2001831235360002

6.5. Wypetniajgc druk przelewu, w tytule przelewu Uzytkownik Serwisu wpisuje swoje imie i nazwisko,
nazwe Organizatora wycieczki oraz numer rezerwacji.

6.6. Potwierdzenie przelewu nalezy przesta¢ faxem pod numer: 61 859 66 57 lub drogg elektroniczng
na adres: email info@bct.starybrowar.pl.

6.7. Przelewu nalezy dokona¢ w terminie wskazanym przez konsultanta Best Choice Travel.

6.8. Przestanie fatszywego potwierdzenia przelewu bankowego stanowi przestepstwo.

Ptatnos¢ gotowka

6.9. Wptat gotéwkowych mozna dokonywaé¢ w biurze Best Choice Travel znajdujagcym sie w Starym
Browarze, ul. Potwiejska 42/113, 61-888 Poznan.

§7 Formy odbioru i dostarczania dokumentéw

7.1. Dokumenty podrézne za zakupiong wycieczke turystyczng — w zaleznosci od Organizatora -
mogq zostac¢ dostarczone Uzytkownikowi Serwisu:

a) drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika Serwisu w Formularzu,
b) mogg oczekiwa¢ na odbiér na lotnisku na 2 godziny przed wylotem na stanowisku odpraw
Organizatora wycieczki.

7.2. O szczegotach odbioru dokumentow Uzytkownik Serwisu zostanie poinformowany kazdorazowo
przez konsultanta Best Choice Travel.

7.3. Na wyrazne zadanie zgtoszone przez Uzytkownika Serwisu dokumenty o ktérych mowa w pkt.
7.1. moga by¢ wysytane pod wskazany jego adres pocztowy lub dostarczone do biura Best Choice
Travel w Starym Browarze.

§8 Warunki zmiany rezerwacji przez Uzytkownika Serwisu

8.1. Dokonanie zmian w rezerwacji po zakupie wycieczki turystycznej mozliwe jest na warunkach
okreslonych przez Organizatora imprezy w Umowie badz w Warunkach Uczestnictwa Organizatora.
8.2. Dokonanie zmiany w rezerwacji wycieczki turystycznej nastepuje poprzez wystanie droga
elektroniczng zlecenia zmian w rezerwacji (podajac nazwisko i numer rezerwacji) na adres e-mail
info@bct.starybrowar.pl lub pisemnie w biurze Best Choice Travel.

§9 Warunki anulowania rezerwacji przez Uzytkownika Serwisu

9.1. Anulowanie rezerwacji po zakupie wycieczki turystycznej mozliwe jest na zasadach opisanych w
Warunkach Uczestnictwa Organizatora imprezy.

9.3. Anulowanie rezerwacji wycieczki turystycznej dopuszczalne jest w formie pisemnej

9.4. Konsultant Best Choice Travel dokonujac anulowania rezerwacji wykupionej przez Uzytkownika
Serwisu, wyjasni, na jakich zasadach i w jakiej wysokosci zostang zwrécone pienigdze wptacone
podczas rezerwacji wycieczki i wyjasni przebieg catego procesu.

§10 Warunki anulowania rezerwacji przez Organizatora



10.1. Zasady anulowania wycieczek przez Organizatorow zawarte sg w Warunkach Uczestnictwa
Organizatora wycieczki turystycznej.

10.2. Best Choice Travel nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w rezerwacji lub za anulowanie
rezerwaciji przez Organizatora wycieczki.

10.3. Informacje o ewentualnych zmianach w Panstwa rezerwacji dokonanych przez Organizatora
wycieczki, przesytane beda przez Best Choice Travel pod wskazany w Formularzu adres e-mail lub
beda przekazywane telefonicznie.

§11 Obstuga posprzedazowa

11.1. W kazdej chwili Uzytkownik Serwisu moze skontaktowaé sie z Best Choice Travel i uzyskac
odpowiedzi na temat statusu swojej rezerwacji, dodatkowych informacji o zarezerwowanej wycieczce
turystycznej lub uzyska¢ odpowiedzi na inne pytania dotyczace wyjazdu.

11.2. Zgodnie z Warunkami Uczestnictwa Organizatora Uzytkownik Serwisu ma obowigzek we
wlasnym zakresie sprawdzi¢ godziny wyjazdu/wylotu. W tym celu Uzytkownik Serwisu na minimum 24
godziny przed wylotem powinien skontaktowa¢ sie z Best Choice Travel aby potwierdzi¢ godziny
wyjazdu/wylotu.

11.3. Best Choice Travel poinformuje Panstwa kazdorazowo o wszelkich zmianach w rezerwaciji
wycieczki turystycznej na podstawie otrzymanego komunikatu od Organizatora.

§12 Postepowanie reklamacyjne

12.1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora $wiadczen
zawartych w Umowie zakupionej w Best Choice Travel wycieczki turystycznej, Uzytkownikowi Serwisu
przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji.

12.2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci na adres Organizatora
wycieczki turystycznej. Reklamacje rozpoznaje Organizator na zasadach opisanych w warunkach
uczestnictwa danej wycieczki turystycznej.

§13 Postanowienia koncowe

13.1. W sprawach nieuregulowanych przez postanowienia niniejszego Regulaminu zastosowanie
maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

13.2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Best Choice Travel rozstrzygane sag
przez sgdy powszechne, rzeczowo i miejscowo wiasciwe wedtug ustawy.

13.3. Best Choice Travel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie osob
korzystajacych z ustug swiadczonych przez Best Choice Travel, wynikajgce z faktu nie odbycia
podrézy w przypadku wystepowania sity wyzszej w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, a takze
z przyczyn niezaleznych od Best Choice Travel, w szczegolnosci strajku pracownikow linii lotniczych,
pracownikow portéw lotniczych, itp.

13.4. Korzystajgc z ustug Swiadczonych przez Best Choice Travel oswiadczaja, ze wszystkie
postanowienia niniejszego Regulaminu sg jasne i zrozumiate i akceptujg wszystkie postanowienia
niniejszego Regulaminu bez zastrzezen.



